REGULAMIN SERWISU KLUBPROMOCJI.PL

Niniejszy Regulamin (zwany dalej: Regulamin) ustanowiony jest dla serwisu
http://www.klubpromocji.com pozostajacego wilasnoscia VIRTUAL MEDIA TEAM DOO
BEOGRAD, z siedziba w Jurija Gagarina 231 326, 11070 Beograd, Srbija/Serbia, MB: 21132110,
PIB: 109144593.

§1
DEFINICJE

O ile w niniejszym Regulaminie wystgpuja nastgpujace zwroty, nalezy rozumie¢ je
nastepujaco:

1. Regulamin — niniejszy dokument okre$lajacy prawa i1 obowiazki wynikajace ze
$wiadczenia ustug droga elektroniczna przez Firmg oraz prawa i obowiazki Uzytkownikow
korzystajacych z tych ustug. Zabrania si¢ edytowania, tamania, dodawania lub/i usuwania
czg$ci zasad okreslonych przez niniejszy dokument.

2. Serwis Internetowy — dostepna pod adresem http:/www.klubpromocji.com platforma
internetowa, na korzystanie z ktorej Uzytkownik wyraza zgodg.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z
uslug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu Internetowego, ktora zaakceptowala
Regulamin oraz Polityke Prywatnosci.

4. Administrator — VIRTUAL MEDIA TEAM DOO BEOGRAD, z siedziba w Jurija
Gagarina 231 326, 11070 Beograd, Srbija/Serbia, MB: 21132110, PIB: 109144593.

5. Ustuga - usluga $wiadczona droga elektroniczna na rzecz Uzytkownika przez Firme, za
posrednictwem Serwisu Internetowego, bez jednoczesnej obecnosci stron.

6.  Polityka prywatnosci — dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, przechowywanie 1 ochrong informacji, funkcje i1 cel stosowanego
oprogramowania oraz zagrozenia zwiazane z Kkorzystaniem 2z Uslug Serwisu

Internetowego.

7.  Informacja handlowa — informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania ustug $wiadczonych przez Firmg lub jej Partnera za posrednictwem Serwisu
Internetowego.

8.  Zasoby — wszystkie realizowane przez Serwis Internetowy Ustugi lub/i zaplecze
administracyjne, do ktorych Uzytkownik uzyskuje dostep w ramach akceptacji niniejszego
Regulaminu.

9. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

§2
REGULAMIN

1. Regulamin okres$la rodzaj oraz zakres podstawowych praw i obowiazkow Firmy i
Uzytkownikow Serwisu Internetowego. Regulamin okresla warunki ustug §wiadczonych za
posrednictwem Serwisu Internetowego, wymagania techniczne software 1 hardware ktorymi
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postuguje si¢ Uzytkownik niezbgdne do wspoélpracy z systemem teleinformatycznym Firmy
oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.

. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu

Internetowego. Udostepnienie Regulaminu nastgpuje w sposob umozliwiajacy kazdemu
Uzytkownikowi w dowolnym czasie jego pozyskanie, utrwalanie, odtwarzanie i
wydrukowanie.

. Przed rozpoczgciem korzystania z Zasobow Firmy, kazdy Uzytkownik zobowiazany jest do

zapoznania si¢ z treScia Regulaminu, jego zaakceptowania, a nastgpnie przestrzegania jego
postanowien.

Oswiadczenie Uzytkownika o zapoznaniu si¢ z regulaminem sktadane jest podczas rejestracji
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox) dostepnego i widocznego w
Formularzu Rejestracji podczas procesu rejestracji.

Uzytkownik akceptuje postanowienia Regulaminu bez konieczno$ci zawierania odrgbnej
umowy oraz wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie i na zasadach
okreslonych w Regulaminie 1 Polityce prywatnosci oraz przepisach powszechnie
obowiazujacego prawa.

Regulamin moze ulec zmianie. Uzytkownik, ktéry aktualnie korzysta z danej ustugi, albo
ktorego z racji zawartej z ustugodawca stosunku cywilno-prawnego wiaza jeszcze okreslone
postanowienia dotychczasowego regulaminu ma prawo do odstapienia od postanowien
regulaminu, natychmiastowego zaprzestania korzystania z Zasobow Firmy lub pozostania
przy dotychczasowych warunkach $wiadczenia uslug (jesli jest taka mozliwos¢), bez
naktadania na niego z tego tytutu jaki$ dodatkowych obciazen.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastapi nie p6zniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany przez Administratora w
wiadomos$ci systemowe] dostepnej] w Serwisie Internetowym lub/i na stronie Serwisu
Internetowego o zmianie Regulaminu, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu i
utrzymanie tej informacji przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.

W przypadku, gdy zmiany regulaminu nie zostana zaakceptowane przez Uzytkownika, ma on
prawo do rezygnacji z korzystania z Zasobow Firmy.

Uzytkownik moze wyrazi¢ dodatkowa zgode¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkbox
w celu upowaznienia Firmy do przekazania danych Uzytkownika Partnerom
wspolpracujacym z Firma.

§3
WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu umozliwienia korzystania Uzytkownikom z Serwisu Internetowego, Uzytkownik
wyraza zgod¢ na administrowanie lub/i przechowywanie przy wykorzystaniu zaplecza
technologicznego Firmy niezbgdnych do $wiadczenia ustug danych obejmujacych: Dane
Osobowe w tym login bgdacy adresem e-mailowym uzytkownika, Adres IP urzadzenia z
ktérego uzytkownik laczy si¢ z Serwisem Internetowym, Imig, oraz pozostate dane
umozliwiajace profilowanie reklam na podstawie deklaratywnej, czyli podanej przez
Uzytkownika w procesie rejestracji.

W  celu umozliwienia korzystania Uzytkownikom 2z Serwisu Internetowego Firma
przechowuje na komputerze Uzytkownika niezb¢dne do $wiadczenia ustug pliki cookies.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies lub catkowicie je zablokowaé za
pomoca opcji dostgpnych w stosowanej przez niego przegladarce internetowej. Dziatanie
takie bedzie wigzato si¢ z ograniczeniem dostepu Uzytkownika do Serwisu Internetowego.



10.

1.

Serwis Internetowy moze zapisywac pliki cookies i1 informacje o parametrach potaczenia w
celach analitycznych.

Brak zmiany ustawien przegladarki internetowej oznacza, ze pliki cookies bgda zamieszczone
w urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a tym samym, ze Firma begdzie przechowywac
informacje w urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwac dostep do tych informacji.

34 y
ODPOWIEDZIALNOSC

. Uzytkownik Serwisu ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za skutki wszelkich dziatan

zainicjowanych przy uzyciu jego konta w szczegdlnosci lecz nie tylko w zwiazku z kosztami,
szkodami, stratami lub wydatkami poniesionymi przez niego w wyniku jego dziatalno$ci,
zaniedbania, reprezentowania lub o§wiadczenia.

Uzytkownik Serwisu ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za skutki wszelkich dziatan
zainicjowanych przy uzyciu jego konta w szczegdlnosci lecz nie tylko powstate w wyniku ich
dziatah szkody, a takze wylaczna odpowiedzialno$¢ za zobowigzania wobec 0sob trzecich,
organéw administracji publicznej i1 innych organéw administracji panstwowe;.

. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody bezposrednie, posrednie, specjalne,

przypadkowe uboczne, skutkowe lub wynikowe zwiazane z korzystaniem z Zasobow Firmy,
spowodowane przez wady techniczne 1 merytoryczne dostgpnych w Serwisie materiatow 1
produktow oraz funkcji, produktow i/lub zwigzanym z tym oprogramowaniem, nawet, jesli
Firma lub jej upowazniony przedstawiciel byli uprzedzeni o mozliwosci takiej rekompensaty.
Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypeklienia Formularza (w szczegolnosci
poprzez podanie btednych lub nieprawdziwych danych) catkowita odpowiedzialno$¢ ponosi
Uzytkownik.

. Firma nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za nieprawidtowe wypelnienie przez

Uzytkownika Formularza, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzglgdem osob
trzecich, ktorych dane zostaty podane przez Uzytkownika bez ich wiedzy 1 zgody.

. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

obrazliwym, tre$ci nieprawdziwych, mogacych wprowadzi¢ w blad oraz tresci szkodliwych.

W najszerszym zakresie dopuszczonym przez prawo, Firma nie jest w zadnym wypadku
odpowiedzialna za jakiekolwiek powstate szkody wynikle ze strat w prowadzonej dziatalnosci
lub/i przerw w prowadzeniu dzialalno$ci lub/i utraty informacji zwiazanych z prowadzona
dzialalnoscia lub/i inne szkody wynikajace z uzytkowania lub niemozliwosci uzytkowania
Serwisu Internetowego.

Firma posiada prawo do zawieszenia dostepu Uzytkownika do Serwisu Internetowego, gdy jest
to konieczne do usunigcia stwierdzonych zagrozen lub nieprawidlowosci, jak réwniez z innych
przyczyn niezaleznych od Firmy, na czas dla tego niezbedny.

Firma nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu Internetowego
przez Uzytkownikéw w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Zabrania si¢ Uzytkownikom prowadzenia dzialan promocyjnych i reklamowych majacych na
celu przeniesienie Uzytkownikdéw lub o0s6b korzystajacych z Serwisu Internetowego na
zewngetrzne strony www, portale, vortale badz dowolne nos$niki informacji, na ktorych
Uzytkownicy prowadza dzialalno$¢ zarobkowa, bez uprzedniej wyraznej zgody Firmy.

§5
REKLAMACJE

Uzytkownik posiada prawo sktadania reklamacji w sprawach dotyczacych Zasobow Firmy.



. Firma pomimo wszelkich staran dokladanych podczas tworzenia Zasobow, nie moze
zagwarantowaé pelnej satysfakcji Uzytkownika. Wszelkie skargi nalezy zglasza¢ do nas
droga mailowa.

. Sktadanie reklamacji odbywa si¢ droga elektroniczna na adres pocztowy: kontakt@vmt.rs badz
tez na adres Firmy.

. Reklamacja winna by¢ ztozona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia stwierdzenia
nieprawidtowosci.

. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zosta¢ wystana z adresu email uzytego przy
rejestracji 1 zawiera¢ opis problemu bedacego podstawa reklamacji, jak réwniez postulowany
sposob jej zatatwienia.

. Firma rozpatruje prawidtowo ztozona reklamacj¢ w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli
reklamacja nie moze by¢ rozpoznana, Firma informuje o tym osobeg skladajaca reklamacjg
wraz ze wskazaniem przewidywanego terminu jej rozpoznania.

. Firma moze zwroci¢ si¢ do Uzytkownika o dostarczenie dodatkowych informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik
zostanie poinformowany listownie lub poczta elektroniczna.

§6 ,
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI

. Przetwarzanie Danych osobowych Uzytkownika podanych w procesie Rejestracji odbywa si¢
za Zgoda Uzytkownika. Zgoda zostaje udzielona w procesie rejestracji przez zaznaczenie
odpowiedniego pola typu CheckBox.

. Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika oraz wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie w celach wskazanych w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody oraz Regulaminie
jest niezbedne w procesie rejestracji dla uzyskania dostgpu do okreslonych ustug, produktow
lub tresci cyfrowych bez nosnika lub odpowiedzi na wiadomos¢.

. Administrator zapewnia wszystkim zarejestrowanym Uzytkownikom realizacje ich
uprawnien, w szczeg6lnosci prawo wgladu do wiasnych danych, prawo zadania ich
aktualizacji 1 poprawienia, usunigcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania, a nadto
prawo wniesienia sprzeciwu oraz prawo do zadania przeniesienia danych, korzystajac z
mechanizméw dostgpnych przez Zasoby Firmy. Wykonanie praw,

o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym odbywa si¢ poprzez kontakt

z Administratorem). W przypadku stwierdzenia, iz przetwarzanie danych odbywa si¢
niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa kazdemu Uzytkownikowi, ktérego dane sa
przetwarzane  przystuguje prawo  wniesienia skargi do  wlasciwego  organu
nadzoru. Wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych moze skutkowaé brakiem
mozliwo$ci dostgpu przez Uzytkownika do Serwisu.

. Wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych moze skutkowaé¢ brakiem mozliwosci
dostepu przez Uzytkownika do Serwisu.

. Przetwarzanie danych nast¢puje jedynie w celu realizacji ustug §wiadczonych przez Serwis,
wypetnienia zobowiazan wynikajacych z umoéw zawartych pomigdzy Serwisem a
Uzytkownikiem realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora oraz $wiadczenia
ustug droga elektroniczng. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow w innym celu
niz wskazany w zdaniu poprzednim odbywac si¢ bedzie wylacznie po uzyskaniu zgody
Uzytkownika i w zakresie wskazanym w przedmiotowej zgodzie.

. Do celdow o ktoérych mowa w ustepie poprzedzajacym naleza migdzy innymi:

a. $wiadczenie w sposob prawidlowy 1 na najwyzszym poziomie uslug za posrednictwem
drogi elektronicznej;
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b. udzielanie odpowiedzi na korespondencj¢ kierowana do Firmy, w szczegodlnosci za
posrednictwem formularza kontaktowego;

c. profilowanie danych w trakcie zawierania lub wykonywania umowy
d. przesytanie wiadomos$ci zawierajacych informacje handlowe lub innych dzialan
marketingowych — za uprzednia wyrazna zgoda Uzytkownika.

e. profilowanie uzytkownika zgodnie z prowadzona dziatalnoScia Firmy w stopniu
niezbednym do realizacji jej statutowych celow oraz obowiazujacym prawem, za uprzednia
zgoda Uzytkownika, o ktérej mowa w pkt. 9 nn. paragrafu

. Profilowanie danych osobowych dokonywane przez Firmg stanowi jedna z technik

przetwarzania danych osobowych, polegajaca na wykorzystaniu danych osobowych do oceny
niektorych czynnikow osobowych osoby, ktérej dane sa przetwarzane, a w szczegdlnosci
analizy lub prognozy jej osobistych preferencji, zainteresowan, zachowania i postawy pod
katem dziatan marketingowych.

. Profilowanie danych Uzytkownika odbywa si¢ za jego wyrazna zgoda wyrazona w procesie

rejestracji konta Uzytkownika poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru (checkbox)
dostepnego i widocznego w Formularzu Rejestracji.

. Proces profilowania danych przeprowadzany przez Firm¢ ma w calosci charakter

zautomatyzowany 1 polega na zbieraniu i1 przetwarzaniu w szczegdlnoSci nastgpujacych
danych: imig, nazwisko, e-mail.

Profilowanie odbywa si¢ pod katem preferencji zakupowych i reakcji na otrzymywane oferty,
reklamy i rabaty.

Profilowanie ma na celu 1 skutkuje przygotowaniem dla Uzytkownika spersonalizowanych
ofert handlowych, rabatow i promocji Partnerow Firmy.

Uzytkownikowi, ktérego dane osobowe podlegaja profilowaniu przyshuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec ich profilowania. Whniesienie sprzeciwu powoduje natychmiastowe
zaprzestanie profilowania danych przez Firme¢. Sprzeciw ma charakter bezptatny i moze by¢
wniesiony w dowolnym momencie. Dla swojej skuteczno$ci sprzeciw powinien by¢
wyrazony poprzez przeslanie informacji o braku dalszej zgody na profilowanie danych na
adres e-mail Firmy: kontakt@vmt.rs

Firma traktuje ochrong prywatno$ci, w tym ochrong danych osobowych Uzytkownikow
priorytetowo 1 doktada wszelkich staran, aby prywatnos¢ ta byta chroniona. Firma stosuje
wszelkie $rodki ostroznos$ci, aby przekazywane przez Uzytkownikow dane osobowe byty
chronione przed ujawnieniem, dostgpem 0s6b niepowotanych lub niewlasciwym ich
wykorzystaniem.

W Zasobach Firmy Uzytkownik moze znalez¢ linki umozliwiajace bezposrednie przejscie na
inne strony internetowe. Powyzsze lacza udostgpnia si¢ w charakterze ustugi i nie implikuja
one jakiegokolwiek zatwierdzenia dzialan lub tresci takich witryn ani zadnych zwiazkow z
ich operatorami. Firma nie odpowiada za polityk¢ ochrony prywatnosci stosowana przez
wiascicieli tych stron.

Firma zach¢ca Uzytkownikoéw do zapoznania si¢ z trescia o§wiadczen o ochronie prywatnosci
umieszczonych na stronach gromadzacych dane osobowe.

§7
WELASNOSC INTELEKTUALNA
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. Zawarte w Zasobach Firmy materialy, w tym w szczegdlnosci wzory dokumentow, materiaty
tekstowe, graficzne, znaki towarowe, bazy danych oraz rozwiazania informatyczne sa
wlasnoscia Firmy.

. Prawa do utwordéw, znakow towarowych oraz baz danych udostgpnionych w Zasobach Firmy
stanowia wlasno$¢ Firmy lub o0sob trzecich. W przypadku, gdy przedmiotowe prawa
przystuguja osobom trzecim Firma prezentuje w Zasobach utwory, znaki towarowe oraz bazy
danych na podstawie stosownych umoéw zawartych z tymi osobami, w szczego6lnosci umow
licencyjnych i uméw o przeniesienie autorskich praw majatkowych, lub na podstawie
obowiazujacych w tym zakresie przepisow prawa.

. Poprzez korzystanie z utworéw lub baz danych udostgpnionych w Zasobie Firmy
Uzytkownicy nie nabywaja zadnych praw ani tez nie uzyskuja licencji do tych utworéw lub
baz danych.

. Bez uprzedniej zgody Firmy Uzytkownicy moga korzysta¢ z Serwisu oraz utwordéw i baz
danych w nim zamieszczonych wylacznie w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego w
ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawie o ochronie baz danych. W
szczegodlnosci niedopuszczalne jest:

a) zwielokrotnianie, modyfikowanie, blokowanie, publiczne odtworzenie i publiczne
udostgpnianie w sieci Internet Serwisu lub jego czeéci lub utworow zamieszczonych w
Serwisie lub ich cze$ci, za wyjatkiem przypadkow wskazanych w obowiazujacych w tym
zakresie przepisach prawa;

b) pobieranie zawartosci baz danych i wtorne ich wykorzystywanie w catosci lub w istotnej -
co do jakosci lub ilosci - czes$ci.

§9 ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wlasciwym dla umowy pomigdzy Uzytkownikiem a Firma ktorej przedmiotem sa
ustugi Swiadczone przez Firme na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
Wszelkie spory zwiazane z ustugami $wiadczonymi przez Firmg bgda rozstrzygane przez
wlasciwe polskie sady powszechne. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢
skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania Reklamacji i dochodzenia roszczen
przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim. Informacje o sposobie dostgpu do ww.
trybu 1 procedur rozstrzygania sporoOw znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”. Uzytkownik
bedacy konsumentem ma roéwniez mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej
ODR, dostgpnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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